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1. รายละเอียดการบรรยาย 

เพื่อปูพื้นฐานเบื้องตนในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ และใหรายละเอียด 

เกี่ยวกับหนาที่ ความรับผิดชอบของผูบริหารกิจการ เพื่อใหการดําเนินกิจการธุรกิจ เปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอธิบายถึงภารกิจในการ สราง สู จัดสรร และ สรางความมุงมั่น 

ใหกับกิจการและพนักงาน ชี้ใหเห็นถึงการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 

 
2. วัตถุประสงคการบรรยาย 

1. เพื่อสรางความเขาใจถึงลักษณะของการบริหารและจัดการ 

2. เพื่ออธิบายหนาที่ที่ผูบริหารปฏิบัติกัน 

3. เพื่ออธิบายกระบวนการบริหารและจัดการ 

4. ชี้ใหเห็นถึงสภาพแวดลอมในปจจุบันกับการบริหารกิจการ 
 
3. หัวขอการบรรยาย 

หนวยที่ 1 การบริหารและจัดการธุรกิจสมัยใหม 
1.1 ผูนําของกิจการมีลักษณะอยางไร 

1.1.1 คําเรียกผูนํากิจการ 

1.1.2 ความแตกตางระหวางเจาของและผูบริหาร 
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1.2 การบริหารและการจัดการคืออะไร 

1.2.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.3 ผูประกอบการ SMEs ตองทําอะไรบาง 

1.3.1 ปรับกระบวนทาใหทันโลก 

1) สราง 

(1) วางแผนและตัดสินใจ 

(2) ควบคุม กํากับ ดูแล 

2) สู 

3) จัดสรรกระบวน 

(1) จัดระบบงานและคน 

4) เสริมสรางความมุงมั่น 

1.4 สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

1.4.1 โลกาภิวัฒน 

1.4.2 วิวัฒนาการของการควบคุมคุณภาพ 

1.4.3 ส่ิงแวดลอม 

1.4.4 จริยธรรม 

1.4.5 อินเตอรเน็ตและธุรกิจทางอินเตอรเน็ต 

 
หนวยที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
2.1 ทําไมจะตองมีจริยธรรม 

2.1.1 จริยธรรมคืออะไร 

2.1.2 สัปปุริสธรรม 7 

2.2 หลักธรรมาภิบาล 

2.2.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 

2.2.2 ลักษณะของการมีธรรมาภิบาล 

2.3 การหาเงินอยางมีความสุข 

2.3.1 หลักจริยธรรมในธุรกิจ 

2.3.2 จริยธรรมของผูประกอบการ 

2.3.3 ปญหาจริยธรรมในที่ทํางาน 



2.4 อยากใหพนักงานมีจริยธรรมตองทําอยางไร 

2.4.1 ขอปฏิบัติทางจริยธรรม 

2.4.2 การอบรมจริยธรรม 

2.4.3 การสรางบรรยากาศจริยธรรมในที่ทํางาน 

2.4.4 แนวทางการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม 

2.5 ความรับผิดชอบตอสังคม 

2.5.1 เหตุที่พึงรับผิดชอบตอสังคม 

2.6 การจัดการกับความเสี่ยง 

2.6.1 อันตรายตอลูกนองและลูกคา 

2.6.2 การบริหารวิกฤติ 

  
 หนวยที่ 3 ทําธุรกิจใหถูกกฎหมาย 

3.1. การจัดตั้งธุรกิจ 

3.2. ความรูเกี่ยวกับระบบภาษีสําหรับ SMEs 

3.3. กฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน และการประกันสังคม 

3.4. การรับผิดชอบตอผลิตภัณฑและการคุมครองผูบริโภค 

3.5. การปกปองและละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
 
 หนวยที่ 4 การสรางทีมงานเพื่อความสําเร็จของ SMEs 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับทีมงาน 

4.1.1 ลักษณะของกลุมงานและทีมงาน 

4.1.2 นิยามของคําวาทีมงาน 

4.1.3 ขอดีและขอเสียของการทํางานเปนทีม 

4.2 การสรางทีมงาน 

4.2.1 ชนิดของทีมงาน  

4.2.2 ส่ิงที่ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองมี 

4.2.3 ความเหนียวแนน 

4.2.4 การทํางานของทีมงาน 

4.2.5 การสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม 



4.2.6 ลักษณะของสมาชิกในทีม 

4.3 ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงของทีม 

4.3.1 ลักษณะของความเปลี่ยนแปลงในทีม 

4.3.2 ความเปลี่ยนแปลงภายในทีม 

4.3.3 ความสัมพันธกับทีมอ่ืน  

4.4 ประสิทธิภาพของทีมงาน 

 4.4.1 การรวมพลัง (Synergy) 

 4.4.2 ความรับผิดชอบ (Accountability) 

 4.4.3 ผูนําทีม 

 4.4.4 การยอมตามเสียงสวนใหญ (Groupthink) 

 4.4.5 การแฝงตัวในทีม (Social loafing) 

 4.4.6 ความเชื่อมั่น 

4.5 การจัดการความขัดแยงในทีมงาน  

 4.5.1 ทักษะในการสื่อสาร 

  1 หัดฟง 

  2 หัดพูด 

 4.5.2 ความรวมมือและความขัดแยง 

 4.5.3 การจัดการความขัดแยง 

  1  กลยุทธการจัดการกับความขัดแยง 

  2  ความขัดแยงภายในทีม 

 3  ความขัดแยงระหวางทีม 

4.5.4 ความขัดแยงเพื่อความพัฒนา 

4.5.5 การจัดการกับความโกรธของพนักงาน 

 1 ความฉลาดทางอารมณ 

 
หนวยที่ 5 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับ SMEs 
5.1 หลักการและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

5.1.1 หลักเศรษฐกิจแบบตางๆ  

5.1.2 การเปลี่ยนมุมที่เรามองโลก 



5.1.3 หลักเศรษฐกิจพอเพียงแบบพื้นฐาน 

5.1.4 หลักเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา 

5.2 ประโยชนของหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

5.2.1  ความพอประมาณ 

5.2.2  ความมีเหตุมีผล 

5.2.3 การมีภูมิคุมกันตัว 

5.2.4 ความรู กับ คุณธรรม 

5.3 การนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช 

5.3.1 ในธุรกิจ 

  5.3.2 ในชีวิตประจําวัน 

           5.4 หลักการทฤษฎีใหม 

           5.5 ตัวอยางการนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช  

 
4. กิจกรรม 

- แบบฝกหัดทายหนวยเรียน 
 
5. การใหคะแนนการทํากิจกรรม 

ถูก = 1 คะแนน 

ผิด = 0 คะแนน 

 

 

 

 

 

 


